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Situation VPA Textilreinigung

Sie sind angehende-/r Fachfrau/Fachmann Textilpflege EFZ. Um 9.00 Uhr steht ein neuer Mitarbeiter vor der Tur. Erstellen Sie einen Arbeitsplan fir die
nachsten 1.5 Tage (Sie erhalten dazu Arbeitsblatt 1). Sobald Sie den Arbeitsplan erstellt haben, fihren Sie den neuen Mitarbeiter durch den Betrieb.

Der Kunde Max Mustermann kommt in Ihr Geschaft und bringt IThnen diverse Textilien (Rollenspiel 1), diese Teile sollen bis am Ende der Prifung
fertiggestellt sein (Rollenspiel 2).

Um alle auszuftihrenden Auftrage zu I6sen, stehen lhnen 12 Stunden zur Verfiigung. Danach mussen Sie die Arbeiten abgeschlossen haben. Sie
haben eine halbe Stunde Zeit den schriftlichen Arbeitsplan gemass nachfolgenden Auftragen zu erstellen. Beriicksichtigen Sie bei der Planung die
betrieblichen Ablaufe sowie die Verfligbarkeit von Maschinen und Anlagen. Geben Sie den Ablaufplan anschliessend den Experten zur Kontrolle ab.
Nach erfolgter Kontrolle kénnen Sie mit der Prifung beginnen. Falls nétig kdnnen Sie den Ablauf auch wahrend der Prifung anpassen.

Achten Sie wahrend der ganzen Prifung bei all Ihren Tatigkeiten auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz.
Die Expert/innen beobachten diese Kompetenzen wahrend der ganzen Prifung.

Auszufiihrende Auftrage

e FUhren Sie den neuen Mitarbeitenden (Prifungsexperte/in) durch den Betrieb,
o zeigen Sie ihm alle wichtigen Arbeitsstationen gemass betrieblichem Warenfluss und erlautern Sie die wichtigsten Tatigkeiten dort.
o Nehmen Sie die folgenden Maschinen in Betrieb und erklaren Sie, was Sie machen: Reinigungsmaschine, Nassreinigungsmaschine,
Tumbler, Dampfkessel, Kompressor und die Wasserenthartungsanlage.
o Stellen Sie die Betriebsfahigkeit und Sicherheitsfunktionen dieser Maschinen sicher. Erklaren Sie ausfihrlich die wichtigsten Funktionen,
damit der neue Mitarbeiter diese anschliessend selbsténdig bedienen kann.
o Um die Fuhrung zu planen erhalten Sie Arbeitsblatt 2.

e Die Warenannahme wird in Form eines Rollenspiels (1) durchgefiihrt. Fir das Rollenspiel erhalten Sie ein separates Vorbereitungsblatt
(Arbeitsblatt 3). Das Rollenspiel dauert 15 Minuten plus 10 Minuten Vorbereitungszeit.




Fuhren Sie eine Warenschau (60 Artikel) durch und sortieren Sie die vom Kunden Max Mustermann erhaltene, sowie weitere vorhandene Ware,
die sie vom Experten erhalten und stellen Sie die Chargen zusammen.

Wahlen Sie ein Nassreinigungsprogramm inklusive Impragnierung fir Outdoorbekleidung.
o Verarbeiten Sie einen Posten in der Nassreinigungsmaschine.
o Kontrollieren Sie am Schluss die Impragnierung.

Stellen Sie eine Charge fir ein Trocknungsverfahren im Tumbler zusammen.
o Verarbeiten Sie die Charge mit dem entsprechenden Trocknungsverfahren im Tumbler.
o Zeigen Sie dem Experten/der Expertin, wie ein Programmwechsel durchgeftihrt wird.

Fir eine weitere Charge, welche Sie vom Experten erhalten, erstellen Sie ein Reinigungsprogramm fiir ein Zweibadverfahren auf dem Arbeitsblatt
4.
o Das Arbeitsblatt 4 «Reinigungsprogramm fiir 2-Bad» ist dem Experten zur Kontrolle abzugeben.
o Nach erfolgter Kontrolle programmieren Sie die Reinigungsmaschine und verarbeiten den Posten. Falls die Maschine nicht
programmierbar ist, fahren Sie das Programm von Hand.
o Entsorgen Sie das Kontaktwasser und bereiten Sie es fachgerecht auf.

Finishen Sie die 25 vorgegebenen Textilien innerhalb von 150 Minuten inkl. fachgerechter Qualitatskontrolle.
o 10 Hosen, 6 Veston, 2 Mantel, 2 Krawatten, 2 Jupe, 2 Seidenblusen, 1 Cocktailkleid.
o Mindestens 1 Veston und 1 Mantel missen Sie auf einem Finishgerat (z.B. Formfinisher) aufbereiten.

Finishen Sie 10 langarm Businesshemden (z.B. auf der Hemdenpuppe) verkaufsfertig. Falten Sie davon 5 Hemden von Hand (Zeitvorgabe 25
Minuten).

Sie erhalten Mustertextilien mit Flecken,
o beschriften Sie die Flecken (Arbeitsblatt 5 «Fleckenbestimmung»)
o bestimmen Sie die Faserart (Arbeitsblatt 6 «Faserbestimmung»)
o Die Arbeitsblatter 5 und 6 sind dem Experten abzugeben.
o Beheben Sie die Flecken mit den Methoden der Nachdetachur.

Stellen Sie drei Kundenauftrage zusammen. Jeder Auftrag muss mindestens funf Artikel enthalten.




e Die Warenlbergabe der am Anfang erhaltenen Ware wird in Form eines Rollenspiels (2) durchgefuhrt. Die Prifungsexpertin/der Prifungsexperte
hat dabei die Rolle des Kunden/der Kundin. Fur das Rollenspiel erhalten Sie Arbeitsblatt 7. Das Rollenspiel dauert 15 Minuten plus 10 Minuten
Vorbereitungszeit.

Geben Sie dem Experten / der Expertin samtliche Dokumente mit Ihrem Namen versehen ab.

Bewertet werden folgende Handlungskompetenzen (HK)

1.1 Textlien annehmen und Kundinnen und Kunden beraten 30 Punkte
1.1.1 Besonderheiten des Betriebes erklaren
1.1.3 Mit den Ansprechgruppen angemessen kommunizieren
1.1.5 Waren annehmen
1.1.6 Kundenbedurfnisse erfassen
1.1.7 Kunden beraten

1.2 Textlien gemass betrieblichen Vorgaben kommissionieren 9 Punkte
1.2.4 Textilien zusammenstellen und Warenfluss sicherstellen
1.2.5 Textilien herausgeben (Rollenspiel 2)

1.2.6 Leistungen kassieren (sofern nicht Vorauskasse)

1.3 Reklamationen entgegennehmen und bearbeiten 6 Punkte
1.3.2 Reklamationen entgegennehmen

2.1 Textilien erfassen und kennzeichnen 9 Punkte
2.1.1 Kundenauftrage erfassen

2.1.2 Kundenauftradge kennzeichnen

2.2 Warenschau vornehmen 12 Punkte
2.2.1 Warenschau vornehmen

2.2.2 Umgang mit problematischen Textilien




2.3

3.1

3.3

3.4

4.1

4.2

Textilien sortieren und Chargen zusammenstellen

2.3.4 Textilien sortieren und Chargen zusammenstellen

Verfahrens und Maschinentechnik anwenden und Uberprifen
3.1.1 Chemische Grundstoffe schonend einsetzen und entsorgen
3.1.3 Verfahren erstellen
3.1.4 Allgemeiner Ablauf bei Wasch- und Reinigungsverfahren durchfiihren
3.1.8 Gefahrensituationen erkennen und Massnahmen umsetzen
3.1.9 Anlagen vor Einsatz tberprifen
3.1.11 Weitere Anlagen einsetzen (Dampfkessel, Kompressor, Wasserenthartungsanlage)

Textilien mit den geeigneten Verfahren und Anlagen reinigen oder nassreinigen
3.3.1 Reinigungsmaschinen einsetzen und bedienen
3.3.2 Nassreinigungsmaschinen einsetzen und bedienen

Flecken auf Textilien mit den geeigneten Verfahren entfernen
3.4.3 Fleckenentfernung bei Textilien bestimmen

3.4.4 Fleckenentfernung bei Textilien durchfiihren

Textilien mit den geeigneten Verfahren und Anlagen finishen
4.1.7 Formfinisher einsetzen und bedienen
4.1.8 Tumbler einsetzen und bedienen
4.1.9 Bugeltische einsetzen und bedienen
4.1.10 Hemdenpuppen einsetzen und bedienen

Qualitatskontrolle geméss betrieblichen Vorgaben durchfiihren
4.2.3 Qualitatskontrolle durchfihren

3 Punkte

33 Punkte

15 Punkte

30 Punkte

147 Punkte

9 Punkte




