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Fragen, Probleme oder Beschwerden in der Lehrzeit, die nicht vor Ort gekléart oder
geldst werden kdnnen?

Die Ombudsstelle des VTS steht fur Lernende der beruflichen Grundbildung «Textilpfleger/in
EFZ» zur Verfugung. Wéhrend der Lehrzeit kann es zwischen dem Lehrbetrieb und dem
Auszubildenden zu schwierigen Situationen kommen. Es kénnen Spannungen oder Konflikte
entstehen, welche Lernende nicht alleine zu lI6sen vermdgen. In solchen Fallen kénnen sich
diese an die Ombudsfrau, Melanie Saner, wenden. Sie Uberprift Anliegen, beratet, schlichtet
und vermittelt bei Konflikten.

Vorgehen

e Anliegen kénnen in einem ersten Schritt telefonisch angemeldet werden. In jedem
Fall muss der Sachverhalt jedoch auch schriftlich mitgeteilt werden.

e Die Ombudsfrau klart den Sachverhalt mit der betroffenen Person und versucht,
Losungswege aufzuzeigen. Bei Bedarf kann die Ombudsstelle andere Experten zur
Beratung herbeiziehen.

Wichtig zu wissen

e Anliegen werden vertraulich behandelt und nur mit Einverstandnis der Betroffenen
weitergeleitet.

e Beschwerden beziglich nicht bestandener Priifungen liegen nicht im Aufgaben-
bereich der Ombudsstelle.

o Die Ombudsstelle besitzt keine Sanktionsmdglichkeiten. Ratschlage der Ombuds-
stelle sind weder fir Lehrbetriebe noch fur Auszubildende (rechtlich) bindend.

Kontakt

Melanie Saner, MSc BA
Ombudsfrau Lernende / Mandatsleiterin VTS

Tel. 03131020 30
Mail  office@textilpflege.ch



